Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Osrodek Profilaktyki i Leczenia UzaleZnien
41-800 Zabrze, ul. Park Hutniczy 6, NIP 648-23-01-185, REGON 27616349

STANDARDY
OCHRONY
MALOLETNICH

Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzalezniers

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
0Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien
w Zabrzu, ul. Park Hutniczy 6

Wprowadzone:

Zarzadzeniem Dyrektora

SP ZOZ OPiLU w Zabrzu
nr24/2025z dn. 12.12.2025r.

Zabrze, grudzien 2025 r.






a0 oo w

e

Wprowadzenie

Sambdzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzaleznieri, zwany dalej
Oérodkiem, dziafajac na podstawie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802, z 2025 poz. 820 z
péin. zm.) wprowadza standardy ochrony matoletnich, ktérym udziela swiadczeri zdrowotnych i
profilaktycznych, konsultacji i pomocy terapeutycznej realizowanych w ramach umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia i innych oddziatywari w ramach realizacji Programu Zdrowotnego swiadczonego na
rzecz Miasta Zabrze i innych jednostek zwane dalej standardami.

Naczelng zasadg udzielania $wiadczeri podejmowanych przez cztonkéw personelu Osrodka jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. ‘

Standardy obejmuja:

zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko,

procedury ograniczajace ryzyko wystgpienia zagrozenia bezpieczerstwa,
procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa.

Celem wprowadzenia standarddw jest:

zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia,

zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie
sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca,

zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat |
Objasnienie terminow

Oérodek — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzaleznied w
Zabrzu

Personel podmiotu - pracownicy Osrodka bez rozrdéinienia na stanowisko i forme zatrudnienia oraz
stazysci, praktykanci i wolontariusze

Kierownictwo — dyrektor Osrodka, zastepca dyrektora oraz kierownicy i koordynatorzy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych

Podmioty wspétpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujace z podmiotem leczniczym, np. szkoty,
dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego bez wzgledu na rodzaj umowy, na podstawie ktorej
wsp6tpracuja z Osrodkiem '

Swiadczenia — wszelkie $wiadczenia realizowane w ramach dziatalnosci statutowej wykonywane na rzecz
dzieci przez personel Osrodka m. in.: $wiadczenia udzielane zgodnie z umowa z Narodowym Funduszem
Zdrowia lub Programem Zdrowotnym realizowanym na rzecz Miasta Zabrze i innych jednostek, udzielane
zgodnie z obowigzujgcymi standardami; oddziatywania w $wietlicy socjoterapeutycznej ,Trzymaj sig”



10.

realizowane w ramach Programu Zdrowotnego na podstawie umowy z Miastem Zabrze oraz inne
czynnosci wykonywane przez personel Oérodka potrzebne do realizacji tych oddziatywan (np. wykonywane
w rejestracji)

Dziecko / mafoletni - kazda osoba, ktéra nie ukofczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic (w rozumieniu art. 98 Kodeksu Rodzinnego i
Opiekuriczego) albo opiekun (w rozumieniu art. 155 Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego); rodzic zastepczy
(w rozumieniu art. 1121 Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego); opiekun- tymczasowy, czyli osoba
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0séb dorostych (w rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa)

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna prawnego. W przypadku braku porozumienia
migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny. W przypadku zgtoszenia sie dziecka z opiekunem faktycznym, rodzicem zastepczym nie bedacym
opiekunem prawnym dziecka, nalezy poinformowa¢ go o koniecznosci uzyskania zgody rodzicéw lub
opiekuna prawnego lub o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a
takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem
jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

przemoc fizyczna wobec dziecka - dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bad?
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze
lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mdéwimy zardwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.

przemoc psychiczna wobec dziecka - to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmujé zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
niedostepnoé¢ emocjonalna,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba odpowiedzialng,
sytuacje, w ktoérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) - zaangazowanie dziecka przez
osobg dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o treici seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w. sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachgcanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztoéci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).
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Kazda czynnoé¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku 2ycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym
(dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopier rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sig wyzyskiwanie
seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajqcyc'h
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowa'nia). Jest to
jakiekolwiek faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania
w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub poiityc;nych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnyc'h. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, moggcych pasc ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb
dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w
jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang
do opieki, wychowania, troski i ochrony. ; ‘
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza rdznych form
nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatari bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych
(np. za poérednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$c), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),
przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznoéciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajacych ofiarg za posrednictwem
Internetu bad? urzadzen telekomunikacyjnych), '

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie/zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnoéci seksualnych przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy réwiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — dyrektor Osrodka / zastepca dyrektora dziatajacy na
podstawie petnomocnictwa dyrektora

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i
monitorowanie jego realizacji. Domy$lInie jest nim pracownik Osrodka, ktéry udziela dziecku Swiadczen. W
przypadku, gdy pracownik potrzebuje w swoich dziataniach wsparcia innej osoby dyrektor lub zastgpca
dyrektora na jego prosbe wyznacza takq osobe.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu - pracownik
wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu dziatajacy na podstawie petnomocnictwa dyrektora.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imig i
nazwisko, wizerunek.



15. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem;

b. istnieje podejrzenie, Ze doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem,

16. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania
na szkode dziecka przez:

a. rodzicéw/opiekunédw prawnych dziecka,
inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalone;j tozsamosci),

¢. inne dziecko.

Rozdziat Il
Standardy udzielania $wiadczeri uwzgledniajace bezpieczna relacje personel - dziecko

Podrozdziat |
Bezpieczna relacja personel - dziecko

1. Personel Osrodka jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania sie do niniejszych standardéw, co
potwierdza stosownym odwiadczeniem (Zatgcznik nr 1)

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie.

3. Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko obejmuja:
traktowanie dziecka podmiotowo, jako aktywnego uczestnika $wiadczeri, szanowanie naleznych mu praw;
zachowanie tajemnicy zawodowej w zwiazku z realizacjg $wiadczeri zgodnie z obowigzujgcymi normami
prawnymi,

c. traktowanie dziecka z szacunkiem,
informowanie dziecka o podejmowanych w jego sprawie decyzjach, wystuchanie jego opinii oraz, o ile to
mozliwe i bezpieczne, uwzglednienie jego potrzeb,

e. zakaz stosowania jakiejkolwiek formy przemocy i krzywdzenia,
zakaz przekraczania granic relacji terapeutycznej,

g. kontaktowanie sie z dzieckiem jedynie w celach zwigzanych z udzielaniem éwiadczer i ochrong przed
zdarzeniami zagrazajgcymi jego bezpieczeristwu w ramach kompetencji i roli pracownika,

h. stosowanie sie pracownikéw w kontakcie z dzieckiem do kodekséw etycznych psychoterapeuty,
psychologa, specjalisty psychoterapii uzaleinieri i innych (zgodnie z przynaleznoécia do danej grupy
zawodowej).

W trakcie realizacji $wiadczen na rzecz dzieci bezpieczna relacja personel — dziecko przejawia sie w:
przedstawieniu sig i oméwieniu swojej roli w opiece nad pacjentem,

okazywaniu empatii i dobrej woli w rozmowie,

zachowaniu uczciwosci i dobrych intencji,

przekazywaniu dziecku informacji w sposéb dostosowany do jego wieku, informowaniu go o celach i
przebiegu realizacji $wiadczen, sprawdzaniu czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki
dziatart medycznych lub terapeutycznych,

e. informowaniu, ze dziecko moze zawsze zadawa¢ pytania cztonkom personelu,

o oo



zwracaniu sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektowanie jego tozsamosci i
ekspres;ji,

korzystaniu z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,

zachowaniu wrazliwoé¢ kulturowej, szanowaniu i réwnym traktowaniu kazdego dziecka bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos$¢, rase, pte¢, religig, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje i tozsamos¢ seksualng, stan zdrowia,
wiek, zdoInosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Personelowi nie wolno:
utrwala¢ wizerunku i wypowiedzi dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw stuzbowych (superwizji, prowadzenia
dokumentacji éwiadczen lub dokumentowania pracy grupy np. w $wietlicy socjoterapeutycznej), po
uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Do celéw rejestracji wizerunku dziecka nalezy uzywac
urzadzen stuzbowych, _

budowa¢ relacji zaleznoéci z dzieckiem i opiekunami majacymi na celu uzyskanie efektéw i korzysci innych
niz terapeutyczne, )

uzywaé wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz jego zaleznosci,

lekcewazy¢- lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i
pomaocy,

utrzymywacé biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego
dobrostanu.

Podrozdziat Il
Bezpieczna relacja dziecko — dziecko

Oérodek okreéla standardy bezpiecznej relacji dziecko — dziecko w kontaktach zachodzacych migdzy
dzieémi przebywajacymi wspdlnie w placéwce w zwigzku z udzielaniem $wiadczen z racji nawigzywania sig
migdzy nimi wigzi. :

Ogélne standardy okreslajgce bezpieczng relacje dziecko — dziecko obejmuja:

traktowanie sie podmiotowo, z szacunkiem, poszanowaniem wzajemnych praw, a szczegdlnie prawa do
zachowania tajemnicy ujawnianych tresci, réwnego traktowania, poszanowania autonomii i ustalania
granic w relacjach z innymi, )

szanowanie prawa do zachowania tajemnicy zwigzanej z uczestniczeniem w realizacji $wiadczer Jub i
uczestnictwem w zajeciach zorganizowanych przez Osrodek, . ‘ 7

sposoby rozwigzywania konfliktéw oparte na wzajemnym wystuchaniu swoich racji i wspolnym
poszukiwaniu rozwiazania. W konflikt jako osoba wspierajgca i pomagajaca wiacza sig cztonek personelu
realizujgcy $wiadczenie.

zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

poszanowanie czyjej$ wiasnosci i prawa do decydowania o niej.

Szczegdtowe zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko m'ogq by¢ okreslane w poszczegélnych grupach,
w ktérych dzieci sie spotykajg (grupy psychoterapeutyczne, S$wietlica socjoterapeutyczna) i
wypracowywane z ich bezposrednim udziatem. '



Powyzsze standardy obowigzujg zaréwno podczas realizacji Swiadczeri (gdy dzieci przebywaja ze soba
bezposrednio w trakcie wspdlnych spotkan), jak i w okresie pomiedzy udzielanymi $wiadczeniami i
oddziatywaniami, w tym w komunikacji internetowej. W grupach psychoterapeutycznych zaleca sie
nieutrzymywanie kontaktéw uczestnikdw grupy pomiedzy spotkaniami w jakiejkolwiek formie.

; Podrozdziat llI
Inne standardy ochrony dzieci zwigzane z realizacja $wiadczen

Personel Osrodka omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace przebiegu
realizacji Swiadczen, uwzglednia, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko w tym zakresie powinny
dotyczyC spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego
bezpieczeristwa. Personel Osrodka respektuje prawo pacjentéw, ktérzy ukoriczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym
zakresie.

Kontakt fizyczny w czasie przebywania dziecka w O$rodku ogranicza sie do zwyczajéw zgodnych z ogélnie
przyjetymi normami spotecznymi (np. przywitania sig i pozegnania ooprzez podanie reki). W przypadku
jakiejkolwiek reakcji dziecka wskazujacej na to, ze sobie go nie zyczy lub czuje sie z nim niekomfortowo,
personel odstgpi od zachowan nieakceptowanych przez dziecko.

Jeéli zachodzg ustawowe podstawy zastesowania wobec dziecka przymusu, personel postepuje zgodnie z
procedurg stosowania przymusu bezpoéredniego, okreslonego w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. 2024 r. poz. 917. z pdZn.zm.) i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi (t. j. Dz. U. 2023 poz. 731). W takich sytuacjach personel dziafa tak, by deeskalowaé¢ emocje
pacjenta-dziecka.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu w niekt6rych sytuacjach w procesie realizacji
Swiadczen. Personel omawia z dzieckiem i opiekunem role i udziat opiekuna w procesie realizacji
Swiadczeri na etapie ich planowania i uwzglednia zmiany w tym obszarze zachodzace w trakcie ich
realizacji w odpowiedzi na potrzeby zgfaszane przez dziecko lub opiekuna. Personel dba o to, aby opiekun
byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia role opiekuna w opiece nad
dzieckiem, przygotowaniu go do pobytu w Osrodku i realizacji planu leczenia.

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem wyfacznie w celach zwigzanych z udzielaniem
swiadczen osobiécie, poprzez pocztg elektroniczng, telefonicznie lub za poérednictwem innych stuzbowych
kanatéw komunikacji ustalonych z opiekunem.

Jezeli personel znajdzie sie w sytuacji, w ktdrej zauwazy zagrozenie dla bezpieczenistwa lub dobra dziecka 7
poza godzinami pracy podejmuje w miare swoich mozliwosci dziatania majace na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa oraz zgtasza bez zbednej zwtoki zdarzenie osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i
przetozonemu oraz sporzadza notatke stuzbowa z opisem zdarzenia.

Personel przekazuje dziecku informacje, ze jezeli ma jakikolwiek problem, obawia sie lub doznaje
przemocy, doswiadczyto zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne
albo byto sSwiadkiem niewfasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, ktére ocenia jako
krzywdzace ma prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za jego ochrone lub
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inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmle dziatania, aby udzieli¢ mu wsparcia, z
zachowaniem szacunku do jego prywatnosci.

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w Osrodku i podkreslac znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

Podmioty wspétpracujace, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, s3 zobowigzane do
przestrzegania standarddw ochrony dzieci.

Jezeli zachodza wyjgtkowe lub nieprzewidziane w standardach okolicznosci, w ktérych dobro dziecka
wymaga odejécia od typowych procedur stosowanych na podstawie tego dokumentu personel jest do tego
uprawniony, jezeli nie tamie to obowiazujacego prawa. Wystapienie kazdego takiego zdarzenia powinno
zosta¢ zgloszone niezwlocznie osobie, ktéra petni w Osrodku nadzér nad standardami ochrony dzieci i na
jej proéhe sporzadzi¢ notatke stuzbows.

Rozdziat 1l
Bezpieczenstwo w sieci

Dzieci majg dostgp do komputerdw i sieci internetowej w ramach uczestnictwa w zajeciach Swietlicy
Socjoterapeutycznej , Trzymaj sie”.

Dostep do komputerdw i sieci internetowej moze stuzyc:

celom edukacyjnym, np. poszukiwaniu i wykorzystaniu materiatéw znajdujgcych sig w sieci jako pomocy w
nauce, odrabianiu lekcji, poszerzaniu swojej wiedzy, rozwijaniu swoich umiejetnosci,

celom rekreacyjnym, np. rozwijaniu zainteresowan z wykorzystaniem narzgdzi, jakie oferuje komputer i
sie¢ internetowa.

Dostep do komputeréw i sieci internetowej nie moze stuzyc:

korzystaniu z komunikatoréw internetowych, medidéw spotecznosciowych,

zdobywaniu tresci nieodpowiednich dla wieku dziecka, szkodliwych, np. zwigzanych z przemoca lub
pornografia, '
stosowaniu przemocy w jakiejkolwiek formie,

tworzeniu tredci, plikéw i innej aktywnosci bedacej tamaniem prawa lub ktéra mog’faby doprowadzi¢ do
sytuacji krzywdzenia kogokolwiek. ' ' '

Personel Swietlicy Socjoterapeutycznej ,Trzymaj si¢” podejmuje dziatania edukacyjne majgce na celu
zwiekszenie $wiadomosci zagrozen i potencjalnych negatywnych konsekwencji nieodpowiedniego
korzystania z komputerdw i sieci internetowej. Dziatania te mogg obejmowac rdozne aspekty korzystania z
komputerdw i sieci internetowej, a w szczegélnosci:

omdéwienie z dzieémi zasad bezpiecznego korzystania z komputera i sieci internetowej oraz okresowe
monitorowanie znajomosci tych zasad, :

zachecanie dzieci do zglaszania niezrozumiatych, niejasnych, budzacych niepokéj lub strach tresci lub
zachowan innych uzytkownikdw sieci, _

omoéwienie z dzieémi dziatan, jakie powinny podjgé widzac, ze inne dziecko tamie zasady bezpiecznego
korzystania z komputeréw i sieci ustalone w grupie.

Nadzér nad korzystaniem przez dzieci z komputeréw i sieci internetowej w Swietlicy Socjoterapeutycznej
,Trzymaj sie” petni personel Swietlicy. Jego celem jest zapewnienie bezpiecznych warunkdéw korzystania z
komputera i sieci internetowej. Nadzdr ten obejmuje:
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kontrolowanie aktywnosci dzieci przy komputerze i treéci, do jakich maja dostep w sieci,

uzywanie filtréw chronigcych dzieci przed niepozadanymi treéciami,

kontrole oprogramowania zainstalowanego na komputerze,

kontrolg plikéw tworzonych i przechowywanych na komputerze przez dzieci,

inne dziatania majace chronié przéd negatywnymi skutkami korzystania z komputera lub sieci internetowej
adekwatnie do sytuacji i zagrozenia. :

Personel Swietlicy Socjoterapeutycznej ,Trzymaj sig”, ktéry zauwazyt nieprawidtowosci w korzystaniu z
komputeréw i sieci internetowej jest zobowigzany do podjecia adekwatnych dzia}aﬁ, ktére moga
obe;mowac m.in: '

poinformowanie dziecka o tym ktére z dziatan, jakich sig podjeto jest niedozwolone z wyjaénieniem
negatywnych konsekwencji, jakie poniosto lub mogto ponies¢,

poinformowanie o zaistniatej sytuacji pozostaty personel Swietlicy Socjoterapeutycznej »Trzymaj sie”,
poinformowanie o zaistniatej sytuacji rodzicéw, opiekunéw dziecka,

omoéwienie sytuacji w grupie dzieci, ktére byly jej swiadkami,

zadbaniu o poczucie bezpieczeristwa dziecka, wobec ktérego doszto do przekroczenia granic, agresji lub
krzywdzenia, jezeli réwniez jest cztonkiem grupy uczeszczajgcej do Swietlicy Socjoterapeutycznej , Trzymaj
sie”, : _

objecie wzmozonym nadzorem dziecka, ktére korzysta z komputera lub sieci internetowej w niepozadany
sposob.

Jezeli personel zauwazy powtarzajgce si¢ famanie zasad korzystania z komputera i sieci internetowej przez
dziecko uczeszczajgce do Swietlicy Socjoterapeutycznej , Trzymaj sie” moze zadecydowaé o powtdrzeniu
dotychczasowych dziatari i czasowym ograniczeniu lub uniemozliwieniu korzystania z komputera.

Rozdziat IV 7
Procedury ograniczajgce ryzyko wystqgpienia zagrozenia bezpieczeristwa dziecka
Podrozdziat | R
Kompetencje personelu

Cz%onkome personelu Osrodka posiadajg odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych oboqukow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel Osrodka monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka w okresie udzielania $wiadczen.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel Oérodka podejmuje
dziatania w zakresie swoich kompetencji i mozliwoéci by je zminimalizowac. Zidentyfikowane czynniki i
podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

W podmiocie personel zapewnienia bezpieczeristwo przebywajacego w nim dziecka poprzez:

ustalenie zasad docierania i opuszczania przez dziecko Oérodka (okreslenie, czy moze docieraé do niego i
wracac z niego samodzielnie), mozliwosci przebywania przez dziecko w O$rodku samodzielnie,

ustalenie zasad postgpowania w przypadku opuszczenia Osrodka przez dziecko niezgodnie z ustalonymi
zasadami (np. poinformowanie opiekuna, a w sytuacjach, w ktérych dziecko mogtoby sobie zagrazac
poinformowanie odpowiednich stuzb ratunkowych).



Personel na terenie Oérodka reaguje na proby nawigzania kontaktu z dzieckiem przez osoby niepowotane,
jezeli zauwaza sygnaly $wiadczace o tym, ze kontakt jest niechciany, dyskomfortowy lub potencjalnie
krzywdzacy dla dziecka.

Podrozdziat Il
Zasady rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w Osrodku lub nawigzaniem wspéipracy w innej formie i powierzeniem
jej obowiazkéw polegajacych na pracy z dzieckiem kierownictwo ustala kwalifikacje tej osoby oraz
podejmuje dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem.

Przed nawigzaniem wspétpracy z dang osoba, Osrodek realizuje obowigzki dotyczace sprawdzenia
informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Kazda osoba podejmujgca prace w tut. Osrodku musi bezwzglednie podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu
sie ze standardami ochrony matoletnich, w tym o zapoznaniu sie z zasadami bezpiecznych relacji i
zobowigzaniu do ich przestrzegania (Zatacznik nr 1).

Oswiadczenie zostaje wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich nieprowadzenia
dotaczone do dokumentacji zleceniobiorcy.

Przed nawigzaniem wspdtpracy z pracownikiem, Osrodek ma obowigzek sprawdzi¢, czy osoba figuruje w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr 0sob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
- matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

Pracownik przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2023 poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Obowiazki wynikajace z pkt 3, 5 i 6 Podrozdziatu Il niniejszych standardéw dotycza odpowiednio
pracownikéw juz zatrudnionych w Osrodku.

Brak zgody na podpisanie o$wiadczenia wymienionego w ust. 3 uniemozliwia nawigzanie z tg osobg
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/umowy cywilnoprawnej).

Rozdziat V
Reagowanie na sytuacje krzywdzenia/podejrzenia krzywdzenia dziecka

W sytuacji ujawnienia przez dziecko krzywdzenia personel stwarza mu warunki do przedstawienia tego, co
sie wydarzyto pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa na ten temat (dziecko
moze juz nie podjaé¢ wigcej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie waine jest, by:

wystuchaé bez oceniania, jaki jest obraz sytuacji z perspektywy dziecka

zweryfikowaé, czy doszto do sytuacji krzywdzenia

zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie,



wyjasniac dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,
jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac.

“Personel informuje dziecko, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczeristwo, jakie s3
procedury postepowania w sytuacji, ktéra zgtosito, kto i jak zajmie sie sprawa.

Osoba z personelu, ktéra podejmuje informacje o sytuacji krzywdzenia/potencjalnego krzywdzenia dziecka
ocenia zasadnos¢ podjgcia dziatan, potencjalne negatywne konsekwencje wynikajace ze zgtoszonej sytuacji
i podejmuje adekwatne dziatania, ktére maja dziecko ochronié i wesprzeé.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze wobec dziecka dokonano czynu przestepczego personel odnotowuje ten fakt
w dokumentacji medycznej, sporzadza notatke stuzbowa o podjeciu podejrzenia o dokonaniu
przestgpstwa wobec dziecka i informuje o tym kierownika lub koordynatora komérki organizacyjnej i
dyrektora. Dyrektor zawiadamia odpowiednie stuzby. -

Jezeli-istnieje podejrzenie, ze dziecko zostato lub jest nadal krzywdzone, a nie doszto do przestepstwa
personel podejmuje adekwatne do sytuacji dziatania majgce na celu zatrzymania krzywdy.

Jezeli osobg potencjalnie krzywdzacg jest opiekun, personel planuje spotkanie z opiekunem, podczas
ktérego:

informuje go o tym, ze posiada wiedze $wiadczaca, ze dziatania opiekuna s3 lub mogg by¢ dla dziecka
krzywdzace,

wyjasnia, dlaczego dany sposéb postgpowania wobec dziecka skutkuje lub moze skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami i jakie potencjalne konsekwencje dostrzega w tym przypadku,

wspdlinie z opiekunem lub opiekunami ustalajg dziatania, ktére wptyng na ustanie sytuacji krzywdzenia (np.
wsparcie kompetencji wychowawczych, zaprzestanie okreélonych dziatan),

w uzasadnionych przypadkach wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” albo zawiadamia stuzby lub
instytucje, ktore mogg skutecznie zainterweniowaé i wplynaé na ustanie krzywdzenia — np. policje,
prokuraturg, sad, zesp6t interwenciji kryzysowej, pomoc spofeczng, bande tysego itd. |

Personel w trakcie dalszego udzielania $wiadczert monitoruje zmiany, jakie zachodza w sytuacji dziecka i
ocenia, czy doszto do ustania krzywdzenia. Jezeli do ustania krzywdzenia nie doszto personel moze w
zaleznosci od sytuacii i jej potencjalnych skutkéw powtérzy¢ dotychczasowe dziatania wobec opiekundéw
albo zawiadomi¢ odpowiednie stuzby lub instytucje

Dziatania w sytuacji, gdy osobg krzywdzaca lub potencjalnie krzywdzaca jest dziecko mogg obejmowac
m.in.:

rozmoweg z opiekunem lub opiekunami dziecka krzywdzonego, poinformowanie go/ich o iaistniaiej sytuacji
i dziataniach, jakie personel podejmie, aby sytuacja krzywdzenia ustata oraz o ich roli w tych dziataniach,
rozmowe z opiekunem lub opiekunami dziecka, ktdére skrzywdzito, poinformowanie go/ich o zaistniatej
sytuacji i dziataniach, jakie personel podejmie, aby sytuacja krzywdzenia ustata oraz o ich roli w tych
dziataniach, .
rozmowe z dziecmi, migdzy ktérymi do szto do sytuacji krzywdzenia lub w grupie, w ktérej otrzymywaty
$wiadczenia z uwzglednieniem: _

informacji, dlaczego dane zachowania sg krzywdzace i jakie mogg by¢ ich potencjalne skutki,

préby zreflektowania tego, co zaszto w relacji miedzy dzieémi i przyczyn zachowania krzywdzacego,
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11.
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oméwienie rozwigzania sytuacji — np. jakich dziatari nalezy zaprzestac, jak mozna konstruktywnie
rozwigzaé sytuacje, w ktdrej doszto do krzywdzenia.

Personel w trakcie udzielania $wiadczern monitoruje, czy doszto do ustania sytuacji krzywdzenia, jezeli nie,
powtarza dotychczasowe dziatania w stosunku do dzieci i ich opiekundw lub rozwigzuje kontrakt z
dzieckiem, ktdre krzywdzi jednoczesnie informujgc o tym opiekunow.

Jezeli osobg potencjalnie krzywdzaca lub krzywdzacg jest osoba nie bedaca opiekunem, personel moze
podja¢ nastepujace dziatania:

przeprowadzi¢ rozmoweg z opiekunem lub opiekunami dziecka krzywdzonego, w ktérej przekazuje
informacje o tym, w jakich okolicznosciach doszto do krzywdzenia i kto krzywdzit,

poinformowaé o dziataniach, jakie mozna podjgé, aby doszto do ustania sytuacji krzywdzenia i roli
opiekundéw w rozwigzaniu problemu, w tym zmotywowanie do zawiadomienia odpowiédnich stuzb albo
instytucji

w uzasadnionych przypadkach wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” albo zawiadamia stuzby lub
instytucje, ktére moga skutecznie zainterweniowac i wptyna¢ na ustanie krzywdzenia — np. policjg,
prokurature, sad, zespot interwencji kryzysowej, pomoc spoteczng, bandg tysego itd.

Personel w trakcie udzielania éwiadczen monitoruje, czy doszto do ustania sytuacji krzywdzenia, jezeli nie,
moze w zaleznodci od sytuacji i jej potencjalnych skutkéw powtérzyé dotychczasowe dziatania wobec
opiekunéw albo zawiadomié odpowiednie stuzby lub instytucje

Jezeli osobg potencjalnie krzywdzaca jest cztonek personelu, informacja ta trafia do dyrektora Osrodka,
ktdry podejmuje nastepujace dziatania: |

wspdlinie z kierownikiem lub koordynatorem komérki organizacyjnej weryfikuje informacje dotyczace
okolicznoéci, w jakich doszto do krzywdzenia lub potencjalnego krzywdzenia. Jezeli osobg wskazang jako
krzywdzaca jest kierownik lub koordynator komérki organizacyjnej, dyrektor wyznacza inng osobg z
kierownictwa do przeprowadzenia takiej weryfikacji. Jezeli osobg wskazang jako krzywdzaca jest dyrektor,
osobg wyznaczong do takiej weryfikacji jest zastgpca dyrektora. ,

informuje opiekuna lub opiekunéw dziecka oraz personel, ktérego sytuacja bezposrednio dotyczy o wyniku
tej weryfikacji z uzasadnieniem. '

Jezeli doszto do sytuacji krzywdzenia, dyrektor i kierownik komérki organizacyjnej podejmuja adekwatne
dziatania majace na celu ustanie sytuacji krzywdzenia. Do takich dziatai mogg nalezec:

rozmowa z czfonkiem personelu na temat zaistniatej sytuacji, nakaz powstrzymania si¢ od dziatan
krzywdzgcych,

rozwazenie, czy dana osoba moze nadal realizowaé $wiadczenia, jezeli nie, to przedstawienie innego
rozwigzania, . ‘

w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze doszto do przestgpstwa ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, ]

poinformowanie opiekuna lub opiekunéw o podjetych dziataniach majgcych na celu ustanie krzywdzenia,
podjecia wobec pracownika adekwatnych dziatan dyscyplinarnych przewidzianych w prawie.

Rozdziat VI
Nadzér, ewaluacja i szkolenia ze standardéw ochrony dzieci w Osrodku

Podrozdziat |
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Ewaluacja i szkolenia

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie rzadziej niz raz na dwa
lata, w tym po kaidej sytuacji, ktéra ujawnita, ze stosowane procedury s3 niewystarczajace lub
nieskuteczne. '

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sig szkolenie w tym zakresie dla catego
personelu podmiotu.

Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:

uregulowania w standardach ochrony matoletnich,

podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie,

poszerzanie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania symptomaéw krzywdzenia dzieci,

problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych danej
grupy pracownikow,

Opracowanie harmonogramu szkoleri i dziatari edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w
podmiocie za standardy ochrony dzieci.

Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza sig co 2 lata dla catego personelu podmiotu oraz do 30 dni
od zatrudnienia dla personelu rozpoczynajgcego prace w Oérodku.

Za organizacje szkoler odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

Raz w roku przeprowadza sig ankiete ewaluacyjng wsérdd pracownikéw podmiotu (Zatacznik nr 3) oraz
matoletnich korzystajacych z ustug Osrodka (Zatacznik nr 4). Wyniki i wnioski z przeprowadzonych ankiet
Zespot ds. Poprawy Jakosci Swiadczonych Ustug przedstawia dyrektorowi.

Podrozdziat Il
Obowiazki kierownictwa w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

Do obowigzkéw kierownictwa podmiotu nalezy:

nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony
matoletnich w podmiocie do odpowiednich komérek organizacyjnych,

wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za:

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka,
organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia,

podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skfadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego oraz
wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”),

standardy ochrony matoletnich w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standarddw.

ustalenie zasad prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego.

Rejestr zawiera nastepujace informacje:
datg podjecia informacji o tym, ze dziecko jest krzywdzone,
wskazanie osoby zgtaszajgcej podejrzenie krzywdzenia,
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dane osoby podejrzewanejo krzywdzeﬁie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba),

C.
d. rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”),
e. daty interwencji. ‘
3. Dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje wraz z
rejestrem, a informacje zatacza sie do dokumentacji matoletniego.
4, Rejestr zdarzeri jest prowadzony w formie papierowej i przechowywany w odpowiednio zabezpieczonym
miejscu w sekretariacie Osrodka.
Podrozdziat Il
Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci
1. Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci (dyrektora) nalezy:
a. dbatoéco udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na terenie podmiotu,
b. przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do pracy albo po
dokonaniu zmian w standardach, ‘
c. delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw w podmiocie do
odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji,
d. prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sig ze standardami ochrony dzieci
przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach,
e. przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i we wspétpracy z kierownictwem, personelem
podmiotu
f. regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych standardow,
g. sprawdzanie i ocena skutecznosci obowiazujacych wytycznych i procedur, i
h. proponowanie zmian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,
i. organizowanie lub prowadzenie dla pracownikdw placéwki cyklicznych szkoleri w zakresie obowigzujgcych
standarddw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie ich tresci,
j. koordynowanie przygotowania zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi, ich wdrazania, monitorowania i
inicjowania zmian w ich treéci odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci,
k. wspdtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i
monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.
2. Obszary odpowiedzialnosci:
l.p. - Obszar odpowiedzialnosci ~ Imie i nazwisko ' Dane kontaktowe
' - /Stanowisko :
1. : Priygotowanie personelu do = : Adam Frac, dyrektor; opilu@opilu.pl
- stosowania standardéw ochrony : i
dzieci i monitorowanie - Anna Kumorek, zastepca
: przestrzegania standardéw ochrony  dyrektora, kierownik Poradni
matoletnich Zdrowia Psychicznego '
7= Przyjmowanie zgtoszen : - Adam Frac, dyrektor;' opilu@opilu.pi

- Anna Kumorek, zastgpca
dyrektora, kierownik Poradni
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l.p. - Obszar odpowiedzialnosci . Imie i nazwisko - ; Dane kontaktowe
' - /Stanowisko ‘
- Zdrowia Psychicznego;

- Aleksandra Siekaniska-Kitel,
kierownik Poradni Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu i

Wspdtuzaleznienia;

- Bozena Dorada-Hola,
kierownik Swietlicy
Socjoterapeutycznej , Trzymaj sie”
5 . Uruchamianie intefwehcji ~ Adam Frac, dyrektor; opilu@opilu-.pl'

- Anna Kumorek, zastepca
- dyrektora, kierownik Poradni
Zdrowia Psychicznego |
e .Koord(/nacja Wspa'fi:fa deielanego Adam Frac, dyréktor; ' ob'ilu@opilﬂ.pl
. dziecku : '
. Anna Kumorek, zastepca
dyrektora, kierownik Poradni
- Zdrowia Psychicznego;

. Aleksandra Siekariska-Kitel,

 kierownik Poradni Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu i

Wspétuzaleznienia;

- Bozena Dorada-Hola,
kierownik Swietlicy f
Socjoterapeutycznej , Trzymaj sig”

Rozdziat VII
Przepisy korficowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Zmiany do niniejszych standardéw wprowadzane sa w drodze aneksu, ktéry wchodzi w zycie na takich
samych zasadach jak standardy.

3. Udostgpnienie standardéw nastepuje poprzez:

a. zamieszczenie informacji w widocznym miejscu w rejestracji i na stronie internetowej Oérodka o -
obowigzywaniu Standardéw ochrony matoletnich w Osrodku i mozliwoéci zapoznania sie z nimi w
sekretariacie i rejestracji Oérodka oraz w $wietlicy socjoterapeutycznej,

b. udostgpnienie osobom zainteresowanym do wgladu obowiqzujqcy% Standardé

w sekretariacie i

rejestracji Osrodka oraz w Swietlicy socjoterapeutycznej. - YRE N;,r OR
: 7 /.
mgrﬂfr{ 11 &‘rqc
podpis Dyrektora
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Zataczniki do Standardéw ochrony mataletnich:
1. Oéwiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, w tym zasad
bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
2. Oswiadczenie o odbyciu szkolenia ze Standarddw ochrony matoletnich
3. Ankieta ewaluacyjna dla pracownikéw
4, Ankieta ewaluacyjna dla dzieci-pacjentow

15



Zatacznik nr 1

do Standarddw
Ochrony Matoletnich
obowigzujacych

w SP ZOZ OPiLU

miejsce i data

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich,
w tym zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko,
obowigzujacych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Osrodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleznier w Zabrzu

os$wiadczam, se zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony matoletnich, w tym z zasadami bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko, obowigzujacymi w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej O$rodku

Profilaktyki i Leczenia Uzaleznier w Zabrzu i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

.................................................................
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Zatgcznik nr 2

do Standardow
Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych -

w SP ZOZ OPiLU

miejsce i data

Oswiadczenie o odbyciu szkolenia ze Standardéw ochrony matoletnich

obowigzujacych w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej

Oérodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleznier w Zabrzu

o$wiadczam, ze zostalem/am przeszkolony/a z obowiazujacych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej Osrodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien w Zabrzu Standardéw ochrony matoletnich.
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Zatacznik nr 3

do Standardow
Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych

w SP Z0Z OPiLU

Ankieta ewaluacyjna skierowana do pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Osrodka Profilaktyki i Leczenia Uzaleznieri w Zabrzu dot. Standardéw ochrony matoletnich

Celem ankiety jest ocena funkcjonowania Standardéw ochrony matoletnich obowiazujgcych
w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Osrodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleinieri
w Zabrzu.
Prosze odpowiedzie¢ na kazde pytanie.
1. Czy zostat/a Pan/Pani zapoznany/a ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcych w Osrodku,
zwanych dalej standardami?
Tak  Nie
2. Czy zna Pan/Pani swoj zakres obowigzkéw i kompetencji w ramach stosowania standardéw?
Tak  Nie
3. Czy zna Pan/Pani zasady bezpiecznej relacji miedzy personelem Osrodka a dzie¢mi?

Tak  Nie

4. Czy zna Pan/Pani procedure interwencji w przypadku podejrzenia lub zagrozenia bezpieczerstwa
dzieci?

Tak Nie
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Zatacznik nr 4

do Standardow
Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych

w SP ZOZ OPiLU

Ankieta eWaluacyjna skierowana do matoletnich korzystajacych ze Swiadczen
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Osrodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien
w Zabrzu dot. Standardéw ochrony matoletnich

Celem ankiety jest ocena funkcjonowania Standardéw ochrony matoletnich obowiazujacych
w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Osrodku Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien
w Zabrzu.

Prosze odpowiedzie¢ na kazde pytanie.

1. Czy czujesz sie bezpieczny/bezpieczna w Osrodku?
Tak  Nie

2. Czy wiesz do kogo zwrdcic sie, gdy czujesz, ze ktos w Osrodku zachowat sig wobec Ciebie w krzywdzacy
sposoh? :

Tak Nie

3. Czy wiesz, ze personel Os$rodka ma obowigzek zareagowac na sytuacje, w ktorych stataby Ci sig
krzywda?

Tak Nie

4. Czy personel Oérodka rozmawiat z Tobg o tym, ktére zachowania w grupie sa wiasciwe, a jakie
niedozwolone?

Tak Nie

5. Czy wiesz, ze mozesz powiedzie¢ o sytuacjach, w ktérych dzieje Ci sig krzywda, nawet jezeli dziejq sig
poza Osrodkiem?

Tak  Nie
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